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Ouy trinh kiém sodt hanh dgng khdc phuc QT.HT.04

1. Nguwoi cé lién quan phdi nghién ciru va thuc hién dung cdc néi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh nhw s chi dao cua Gidm doc
Trung tam Thong tin y té Qudc gia.

3. File mém duoc cung cap trén mang ngi by d@é chia sé théng tin khi can.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn réi ddanh dau X 6 bén canh)

0 | Phong T chirc - Hanh chinh | o | Phong Giai phap va Quan Iy chit lugng

o | Phong Ké hoach - Tai chinh 0 | Phong Ha tang va An toan thong tin

mang

0 | Phong Nghién ciru phét trién | o | Phong Hb trg khach hang

0 | Phong D 4n thong tin y té o | Tap chi Y, Dwgc hoe

o | Phong Dich vu chuyén d6isé | o | Vin phong dai dién Trung tam Thong
y té tin y te Quoc gia tai TPHCM

THEO DOI TINH TRANG SUA DPOI (tinh trang siva doi so véi bin truée do)

Trang Haqng o Tém tiit ndi dung hang muc sira doi
sira doi
Ngudi soan thao Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Hovatén | Nguyén Phwong Thio | Tran ich Duwong P6 Truomg Duy
Chirc danh Chuyén vién P. Truéng phong phu Giam ddc
trach phong TC-HC
Chit ky
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Quy trinh kidm sodt hanh dong khdc phuc QT.HT.04

1. MUC PiCH:

Quy dinh cach thirc théng nhét trong viéc kiém sodt hanh dong khéc phuc théng
qua céc hoat déng: T chirc va quan Iy hoat dong dénh gi4 ndi b, kiém sodat - cdng vige
khéng pht hop, thye hién hanh dong khic phyc va xem xét cia lanh dao vé& hé théng
quén Iy cht lugng tai Trung tdm Thoéng tin y té Qudc gia.

2. PHAM VI AP DUNG:

Tht c& cdc can bd 1am viée tai Trung tdm Théng tin y té Quéc gia hodc ngudi duoc
uy quyén cta Lanh dao phong, don vi ¢é trach nhiém kiém soat viéc thuc hién quy
trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN:

S tay chét luong;
Quy trinh kiém soat tai liéu;
IS0 9001:2015;

Va céc tai ligu lién quan khéc.

4. THUAT NGU PINH NGHIA VA TU VIET TAT:

Trung tim: Trung tim Thong tin y t& Quéc gia;

Hanh ddng khiic phue (HPKP): Hanh dong tién hinh loai b nguyén nhin
gbc ré din toi sy khéng phit hop hay tinh trang khéng mong mudn khéc va ngin
ngira su tai dién;

Khich hang: Cip trén 13 co quan giao nhiém vu lién quan ti hoat ddng theo
chirc ning nhiém vu cia Trung tim, cz"'ip duéi thye hién nhiém vu lién quan t6i
hoat déng theo chirc ning nhiém vu ctia phong, don vi;

Poi tac: La don vi ky Hop déng vdi Trung tAm 8 thuc hién mdt trong cac cong
viéc hoat ddng quén ly ctia Trung tdm hofic cd quan hé céng viéc véi Trung tdm
trong qua trinh hoat dong,.

QMR: Dai dién lanh dao v& chit luong;

PGV: Dénh gid vién;

HTQLCL: Hé théng Quan Iy chit lrong.

5. NOI DUNG:

Luu db hanh ddng khiic phue: (xem trang sau)
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Quy trinh kibm sodt hanh déng khdc phuc

OT.HT.04

Trach nhiém

Qua trinh

Mo ti/Bieéu mau

Chuyén vién
phong, don vi/
Lanh dao phong,
don vi/ Phong,
don vi lién quan

Pé xuit thyre hién
hanh déng KP/PN

Tty theo mite d9 dnh hudng cia sy khc‘)ng
phit hop, Lanh dao phong, don vi phé
duyét sy cén thiét thyc hién hanh déng
khiic phuc/phong ngira va phin cdéng b
phin/cd nhin thuc  hi¢n  theo
BM.HT.04.01.

Chuyén vién dugc
phén c¢ong

X4c dinh nguyén nhin va dua
ra cac hanh ddng khac

phuc/phéng ngira

Cac chuyén vién dugc phin cbdng tim
nguyén nhin va @ xuit cic hanh dong
khéc phuc/phong ngira theo
BM.HT.04.01.

Vige xdc dinh nguyén nhén gbe ré/tiém 4n
can dwoe phén tich cin thin bdi céc cédn
bd c6 chuyén mén li€n quan.

Lanh dao phong, don vi xem xét céc bién
phéap dé xuit va chi dao bién phap thuc
hién thich hop.

Linh dao Trung
tAim/QMR/Trudng
phong, don vi lién
quan

Phé duyét
HBPKP

Chuyén vién dugce

phén cong

¥

.

Lua chon, td chire thue

hién hanh dgng KP
Bao cao két qua

Chuyén vién dugc phén cong thuc hién
hanh dong khic phuc/phdng ngira theo
bién phap va thoi gian di dinh.

Chuyén vién duge phan cong bdo céo két
qua hodc cdc vudng mic phat sinh khi
thyc hién bhanh déng khic phuc/phong
ngira 1&n cép trén dé ¢o chi dao kip thoi.

Thu ky ISO/nguéi
duoc phin cong

Kiém tra danh
gia higu lyc

Thy ky ISO/ngudi duoc phan cong kiém
tra Xac qhz_“m hiéu lhuc viéc thic hi€n hanh
ddng khic phuc/phong ngira.

Trong trudng hop cin thiét, phai théng
bdo k8t qua cia hanh dbng khic
phuc/phong ngura béng viin ban cho khach
hang/dbi tac/cap trén néu trong qua trinh
thye hién khéc phuc/phong ngira cho thiy
két qui cong viéc di giao cho khich
hang/cdp trén s& bi anh hudng vi nhing
hoat ddng nay.

Trong trudmg hop két qua danh gia khong
dat phai thuce hién lai hanh dong KP.
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Quy trinh kiém sodt hamh dong khdc phuc

OT HT.04

Phong, don vi
/Ban ISO/ Phong, { Luu hd so
don vi lién quan
6. LUUHO SO
TT Tén hd so Mi hiéu Noihru | Thoi gian lun
, Phong, don .
1 | Phiéu ghi ché BM.HT.02.02 Lau dai
et B GHEP vi/Ban 1SO
5 Ke h(iach va thong béo dénh gid | P@ng, don Lau dai
nodi bd vi/Ban ISO
_ Phong, & .
3 | Béo cdo danh gid ndi bo BM.HT.02.03 | — one con Lau dai
vi/Ban ISO
Phiéu @& xuét hanh dong khic Phong, don .
4 BM.HT.04.01 k Lau dai
phuc vi/Ban ISO
Bién ban hop xem xét ctia 1&nh Phong, don . e
5 - BM.HT.04.02 } Lau dai
dao vi/Ban ISO
Hb so hop xem xét ctia lanh dao Phone. d
ng, don JA
6 | (thong bao hop, bdo cdo hop, - ) one Lau dai
. . vi/Ban ISO
bién ban cudc hop)
7. BIEU MAU
- Phiéu dé xuét hanh déng khic phuc BM.HT.04.01
- Bién ban hop xem xét cla lanh dao BM.HT.04.02
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PHIEU PE XUAT HANH PONG KHAC PHUC
S8: v,

NGUON THONG TIN VE SU KHONG PHU HQP:
Pénh gia ndi bd [ 1 Hop Xem xét HTQL [ | No6i bd dé xudt [ ]
T4 chirc/Khach hang [ ] Panh gid bénngoai [ ] Tiém én [ ]

PIEU KHONG PHU HQP (KPH) - PUQC PHAT HIEN/TIEM AN

(Ghi 15 ndi dung didu KPH duoc phét hién trong béo cdo danh gid)

PHAN TICH NGUYEN NHAN

PE XUAT BIEN PHAP THU'C HIEN

BO PHAN/CA NHAN PE NGH] Ngay thang....... DAM oo

Ky tén:

Y KIEN XAC NHAN CUA LANH PAO, PHAN CONG THU'C HIEN:

Péngy [ ] Khéng ddng ¥ [ ]

Ky tén:
Cén b thdm tra danh gid hiéu lue thue hién:
Pat[ ] Khong dat [ ] Cin caitién [ ]

Ngay thang nam Kytén......ooviiniiiiiinnnnn
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BIEN BAN HQOP XEM XET CUA LANH PAO
1o Thod glan:....... st e s ras et sas s s nnnane
2o DA GBI ..ot e et reess e s et s st stes s n e s nens

3. Thanh phin tham du:

4. Ngi dung hop:

- Xem xét, kiem diém két ludn cua cudc hop lan trude;

- Bdo cdo Két qua thire hign chuong trinh, ké hoach cong tde nim qua. So sénh két qud véi
ké hoach dé ra;

- Xem xét két qua ddanh gid chdt lwong ndi b gan nhdt (bdo cdo ddanh gid chdt lwong noi b6
kém theo);

- Xem xét cdc phan hdi cia Té chitc/khdch hang bén quan tém lién quan;

- Ddnh gid két qud thuc hién cdc bién phdp khic phuc phong ngita va cde hamh dgng tiép
theo tir cdc cudc xem xét ciia Lanh dao lan truée;

- Xem xét sy ddy i, phit hop, théa déng ngudn luc can thiét cho hoat dong ctia hé thong
QLCL;

- Danh gid mitc 45 va higu luc ctia cdc hanh déng di thiee hién dé gidi quyét rii ro va co
hii.(Bang phdn tich rii ro ciia cde bé phdn/ phong don vi)

- Xem xét ké hoach thuc hién ké hoach, chuong trinh cong tde va muc tiéu chdt luong cho
giai doan toi;

- Xem xét cdi tién hé thong qudn Iy chdt luong;

- Cdc cudc dénh gid cia 16 chitc bén ngodi;

- Cdc thay doi bén trong bén ngodi, loai hinh céng viéc; vin bdan phdp Iy, co cdu 16 chirc,
chitc ndng nhiém vu, nhu cau bén quan tam.

5. Két Iuan:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ha Ngi, ngay..... thdng.... ndm..
Phé duyét | Nguwoi ghi bién ban
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