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Quy trinh Yéu cau truyén thong/Ho tro sau bdn QT.HTKH.03

1. Nguwoi cé lién quan phai nghién ciru va thue hién ding cdc ngi dung cua qr;y_
dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao cua Giam doc
Trung tam Thong tin y té Qudc gia.

3. File mém dwoc cung cdp trén mang néi bg dé chia sé thong tin khi can.

NOT NHAN (ghi ré noi nhan roi danh ddu X 6 bén canh)

1 | Phong T4 chirc - Hanh chinh | 0 | Phong Giai phap va Quin ly chit lugng

1 | Phong K& hoach - Tai chinh o | Phong Ha tang va An toan thong tin
mang

0 | Phong Nghién ciru phat trién | 0 | Phong HO trg khach hang

(1 | Phong Dy an théng tin y té c1 | Tap chi Y, Duwgc hoc

11| Phong Dich vu chuyén déisé | © | Viin phong dai di¢n Trung tim Thong

y té tin y té Quoe gia tai TPHCM
THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sica doi so véi ban trudc do)
Trang Hz-l_,ng i Tém tit ndi dung hang muc sira doi
sira doi
Nguoi soan thao Nguoi kiém tra Ngwoi phé duyét

Hovatén | Cin Thi Quynh Trang Pham Thi Lan P56 Truwong Duy
Chure Chuyén vién Pho trudng phong PT Giam doc
danh phong Ho trg khéch

hang

Chir ky 1 , /’;
* Pl
\
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Quy trinh Yéu cau truyén thong/I6 tro sau ban QT .HTKH.03

1. MUC PiCH

- Quy trinh nay nham muc dich thong nhat cach thirc thue hién, cach phoi hop
cong viée giira cac phong ban thude Trung tam Thong tin y t€ Qudc gia trong viéc
cung cdp thong tin san pham dich vu d¢ trién khai truy¢n thong va trién khai ho tro
khach hang sau ban.

- Lam rd chlrc nang, trach nhi¢ém va quyén han giita cac bén tham gia trong quy
trinh.

- Dbam bao ludng cong viée duge rd rang, rut ngin t6i da thoi gian tai cac bude
trung gian.

2. PHAM VI AP DUNG
~ Quy wrinh nay duge dp dung déi’ vGi ;én ca céc tai licu thuoe Hé thong quéan ly

chat lugng cua Trung tdm Thong tin y t€ Qudc gia.

3. TAI LIEU LIEN QUAN

- Tiéu chudn ISO 9001:2015;

- Céc quy trinh lién quan.

4. THUAT NGU PINH NGHIA VA TU VIET TAT

- Trung tam: L.a Trung tdm Thong tin y t¢ Qube gia.

- Lanh dao Trung tim: [.a Gidm d6c/Pho Giam dbc Trung tam.

- Pon vi: La cac phong, ban, don vi thude va true thude Trung tam.

- Lanh dao don vi: La Truong/Phé Truong /Phu trach don vi.

- Tai liéu: La cac van ban huéng din cich thue thuc hién hodc quy dinh
phuong phap lam. Tai liGu ¢6 thé duge chinh stra va can phai duge soat x¢t sau mot
thoi gian ap dung. Vi du: céc thu tuc, quy trinh, quy dinh, hudng dan....

- Hé théng quan ly: La cdc Quy trinh thude H¢ théng quan ly chét lugng ISO
9001:2015 cua Trung tam.

-PVYC: Don vi yéu ciu

- DVPH: Don vi phéi hgp

- SPDV: San pham dich vu

- KHTH: Ké hoach thuc hién
5.NOI DUNG

5.1. Quy trinh yéu ciu truyén théng/Ho trg khach hang sau ban sin pham
dich vu
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Quy trinh Yéu cau truyén thong/I6 tro sau bdn QT HTKH.03
Budc | Trich nhi¢m Noi dung thire hi¢n Phoi hop
Bit diu
1 PVYC
V'an ban dé nghi cong viée
(kém théng tin, tai liéu SPDV)
NOK
2 PVTH Kiém tra théng tin, tai li¢u PVYC
OK
3 PVTH Thong nhat ké hoach thye hién “ PVYC
NOK
4 Phé duyét KHTH DVYC
LDTT é bl
OK
5 DVTH T6 chire thyc hi¢n PVYC
Y
6 DVTH Xin § kién/Bio cio két qua thye hién ;:’;fz
7 ( Két thic )
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Quy trinh Yéu cau truyén thong/Hé tro sau ban QT HTKH.03
5.2. M6 ta chi tiét
Hoat
' Pon vi Pon vi | Thoi gian L,
Bwée | dong Cong viée thye hién L. Pl g_,\ Ghi chua
: chi tri | phoi hop | thue hién
chinh
-DVYC gui cong van cho
. _ | DVTH trong d6 co thong SPDV
E’}” "3‘} tin va cdc tai liéu vé SPDV o
] aE . | cin truyén théng/hd tro | DVYC bVTH phill p uo:c
n_g HEORE | phach hang sau ban. P.f uy.cl
viéc trién khai
- Trong cOng vén c6 thong
tin ddu méi cuia DVYC.
DVTH phdi hop voi
PVYC kiém tra trong tin,
tai lieu vé SPDV dugc
cung cap. Téi da 03
Kiém tra |- V&i SPDV ¢6 ndi dung ngay sau
thong tin, | thong tin, tai liéu ddy du, . khi nha
g [Ong Um | Tiomg En, W KGOS pyrn | Bvve o T
tai  liéu | r6 rang, chuyén thuc hi¢n duoc
SPDV budc 3. cong vin
- V6i SPDV chua ddy du o bude 1
ndi dung thong tin, tai liu,
chuyén thue hién lai budc
1.
Péi  voi
trién  khai
Sau khi DVTH xdc nhin ;ien t“;
X . i 0 r
. vé SPDV thi BPVTH phoi Toi da 07 ) i
I'hong . R 7 . khéach
hét ké hop voi BDVYC léap, thong ngay sau g §
. ang tron
3| C | mhit ké hoach thye hign| DVIH | DVYC | khi thuc | . éh ﬁ
ac \ ~ c 0ac
o truycn thong, ho trg khach hién budc .
thuc hién . . 2 thuc hién
hang. DVTH chuyén thyuc 2 . 3 s
i ; co 10 chuc
hién budc 4. - A
dao tao v¢&
SPDV
DVTH trinh Lanh dao T6i da 02
trung tdm phé duyét ké Of .
Phé duyét | hoach thuc hi¢n da thong - ng?y 5‘31.1
¢ i Zoar DVTH | khi nhan
4 ké hoach nhat & budce 3. LLDT1 .
4g & g . bvYC |dugc vian
thuc hién | - Néu ké hoach thuc hién . 4
" A i trinh trinh
duqc1 phé du.yct, DVTH phé duyét
chuyén thue hién bude 5.
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Quy trinh Yéu cau truyén thong/Ho tro sau ban

OT HTKH.03

Hoat
3 Pon vi Pon vi | Thoi gian
Buée| déng Cong viée thuc hién N il S| Ghi cha
: chi tri | phoi hgp | thue hién
chinh
- Néu ké hoach thuc hién
khong duoc phé duyét,
DVTH phéi hop DVYC
thuc hién lai bude 3.
: . Theo ké
DVTH phéi hop DVYC 3 N °°1
" ach
T6 chic | chire thue hién nhiém vu )
5 g ' ' | DVTH DVYC | dugc phé
thuc hién | theo ké hoach da dugc phé g P .
duvét duy¢t tai
- budc 5
- X ly
ngay sau
khi nhén
dugc van
- Trong qué trinh t6 chuc ban xin
thuc hién tai budc 5, néu kién néu
- c6 kho khin vudng mic la  viée
_'_,n Y khéng xur ly duge, DPVTH - gap.
kién/Béo e b i Gl .| BVIH i
p chi dong xin y kién chi . - Téi da
6 | cao ket ; e s bVYC LDTT
i dao cua LDTT va thuc 02 ngay
qua thyce e
. hién lai budc 5. sau  khi
hién .
- BVTH bao cdo két qua nhéan
thuc hién nhiém vu va két dugc van
thic nhiém vu. ban xin y
kién néu
khong
phai viéc
gap
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